Test etap okręgowy VI Olimpiada Wiedzy Hotelarskiej 15.01.2014

1. Certyfikat „Złoty Standard” przyznawany jest obiektom hotelarskim na podstawie oceny audytowej obszarów obsługi gościa, dokonanej przez ocenę następującej liczby parametrów:

a. ponad 60

b. ponad 70

c. ponad 80

d. ponad 90
2. Program „Złoty Standard” działa już ponad dwa lata. Uczestniczy w nim aktualnie:

a. ponad 100 obiektów

b. ponad 170 obiektów

c. ponad 200 obiektów

d. ponad 270 obiektów.  

3. W roku 2013, w ramach unijnego programu PAMON trzymiesięczne staże dla niepełnosprawnej młodzieży organizowała Wyższa Szkoła Gospodarki i hotel:

a. City

b. Pod Orłem

c. Słoneczny Młyn

d. Bohema

4. Do Hoteli VI nie należy w Polsce:

a. Amber Baltic Międzyzdroje

b. Hotel Sobieski Warszawa

c. Chopin Hotel Kraków Old Town

d. Angelo Hotel Katowice

5. Właścicielem  hotelu Bristol w Warszawie, jest:

a. Le Meridien

b. The Luxury Hotels

c. nieznana grupa inwestorów

d. Starwood.
6. Informacje z marca 2013 r. mówiły o planowanych sprzedażach wielu polskich obiektów hotelarskich, w tym także kilku 5*. Łącznie tych obiektów jest około:

a. 100

b. 200

c. 300

d. 400

7. Z  każdych rezerwowanych w Europie 10 pokoi hotelowych, „on line”  jest rezerwowanych:

a. 5

b. 4

c. 3

d. 2

8. Wg portalu e-hotelarstwo,  na wszystkie dostępne pokoje hotelowe w  Polsce ilość pokoi hotelowych firmowana międzynarodowymi markami wynosi:

a. 25%

b. 20%

c. 15%

d. 10%

9. W roku 2013 marka hotelowa Orbis zmniejszyła liczbę swych obiektów o jeden (z pięciu do czterech). Hotel ten został:

a. sprzedany – (Holding Liwa, Grand Hotel w Łodzi),
b. sprzedany – (Dariusz Ślufiński , Petropol Płock),
c. „przebrandowiony” – (Mercure- Cieszyn),

d. „przebrandowiony” – (Mercure Centrum Warszawa).

10. Europejski Fundusz Hipoteczny sprzedał spółce CEFARM jeden ze swych hoteli:
a. Hotel Król Kazimierz **** – luksusowy hotel SPA w Kazimierzu Dolnym

b. Hotel Masuria **** – stylowy hotel SPA w Worlinach nad brzegiem jeziora Isąg

c. Hotel Łeba *** – komfortowy hotel SPA w Łebie

d. Bochnia Hotel & SPA ** – rodzinny hotel w Bochni.
11. Hotel Sheraton Kraków otwarty w kwietniu 2004 roku, zmienił właściciela, pozostając w sieci. Nowym właścicielem jest:
a. Fundusz inwestycyjny Algonquin,
b. Fundusz Quinn Group,
c. Molinaro Koger,

d. Europejski Fundusz Hipoteczny.

12. Hotel Sheraton Kraków został sprzedany za kwotę 38 mln euro, czyli około:

a. 140 tysięcy euro za pokój, 

b. 150 tysięcy euro za pokój

c. 160 tysięcy euro za pokój

d. 170 tysięcy euro za pokój.

13. Cena w transakcji sprzedaży warszawskiego hotelu Bristol nie została podana, szacuje się, że za pokój wyniosła ona około:

a. 300 tysięcy euro,

b. 250 tysięcy euro,

c. 200 tysięcy euro,
d. 150 tysięcy euro.

14. Otwarty w Krakowie hotel PURO posiada innowacyjny system sterowania urządzeniami i wyposażeniem pokoju, integrującym system zarządzania budynku, zarządzania obiektem hotelowym i systemem telewizyjnym. W systemie wykorzystywane są jako urządzenie sterujące - tablety:

a. Sony Xperia Tablet Z,

b. Samsung Galaxy Tab. 2,

c. LG G Pad,
d. Apple I-pad Air.

15. W II edycji (rok 2013) konkursu Hotel Roku, organizowanej przez HRS, zwycięzcą w kategorii „sieć” został:

a. Ibis Hotels, 

b. Best Western,  

c. Geovita Hotels, 

d. Hotele Diament.
16. Wg. rankingu “World Ranking 2013 Of Hotel Groups and Brands” największą grupą hotelową świata jest: 
a. InterContinental 
b. Hotels Group Accor 
c. Holiday Inn 
d. Wyndham. 
17. W Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek opublikowanym w grudniu 2012 roku, wśród 329 polskich firm znalazła się tylko jedna firma hotelarska – to jest:

a. Orbis

b. Gromada

c. Gołębiewski

d. Satoria.

18. Sprzedawany przez gminę Zakopane obiekt „Bristol” w Zakopanem to 90-letni, zabytkowy budynek hotelowy, znany ostatnio i prowadzony jako:

a. Pensjonat grupy hotelowej WAM „Bristol”  
b. Hotel należący do PUHiT „Bristol” 

c. Dom Wczasowy FWP „Bristol”

d. MOSiR Zakopane Dom Wycieczkowy „Bristol”.  

19. Aktualnie hotele marki ORBIS znajdują się tylko w czterech miastach, są to:

a. Bielsko Biała, Gdańsk, Gdynia, Wrocław

b. Białystok, Poznań, Warszawa, Zakopane

c. Gdynia, Łódź, Poznań, Kielce

d. Cieszyn, Gdańsk, Gdynia, Wrocław.

20. Dyrektor ds. komunikacji jednego z holdingów hotelowych publikował na portalu TripAdviser fałszywe opinie na temat hoteli. Były one pozytywne dla własnych obiektów i oczywiście negatywne dla konkurencji. Holding ten, to:

a. InterContinental,

b. Wyndham,

c. Accor, 

d. Orbis.

21.  Wg raportu Market Metrix z 2013 roku, chęć uzyskania jak największej liczby pozytywnych opinii stworzyła rynek „promocyjnych opinii”, gdzie nieprawdziwe opinie można kupić i sprzedać. Z badań wynika, że aż 15% gości on-line będzie publikowało płatne – czyli nieprawdziwe opinie. Szacunki skali tego problemu idą dalej – nieprawdziwych opinii może być:
a. 15-20%,

b. 20-25%,

c. 25-30%,

d. 30-40%.

22. Prawdziwy kawior jest ikrą:

a. łososia, 

b. troci,

c. zająca Morskiego,

d. bieługi.

23. Zakąski duńskie to:

a. smörrebröd,

b. smörgas,

c. antipasti, 

d. hors d’oeuvres.

24. Piwo młode to inaczej piwo:

a. ale,

b. jasne lekkie,

c. zielone,

d. alt.

25. Problematykę produkcji win w Polsce reguluje:

a. Ustawa winiarska z  2011 r.,

b. Rozporządzenie Prezesa RM  o minimalnych wymaganiach w produkcji win, moszczów i miodów pitnych z 1952 r,

c. Instrukcja Polskiej Izby Winiarstwa,

d. nie regulują żadne przepisy.

26. Najważniejszy obszar produkcji wina w Hiszpanii to:

a. Nawarra,

b. Castella,

c. Rioja,

d. Penedes.

27. Najlepsze wina we Francji oznaczone klasą jakości, to wina:

a. D.O.C.

b. A.O.C.

c. V.D.Q.S.

d. D.O.C.G.

28. Jedno z win europejskich ma posmak żywicy drzew iglastych – jest to:

a. Vinho Verde,

b. Retsina,

c. Lacrimea Christi

d. Asti Spumante.

29. Retsina to wino:

a. greckie, 

b. bułgarskie, 

c. austriackie, 

d. węgierskie.

30. Drobno zmielony lód to:
a. cobbler-ice,

b. crushed-ice,

c. shaved-ice,

d. icecube,
31. Szczypce i szufelka do lodu to:

a. corks,

b. ice- grinder, 

c. ice bucket,

d. ice-shovel.

32.  Pojemnik do przechowywania cygar to:
a. hydrometr,

b. humidor,

c. nawilżacz,

d. humifluid.
33.  Fidybus to:

a. gilotyna do cygar,
b. nożyk do cygar, 

c. złożony skrawek papieru do zapalania cygara, fajki,
d. świeczka do zapalania cygara.  
34. Nakładając danie z półmiska gościom na talerze, bezpośrednio przed gościem kładziemy:

a. dekorację z warzyw i owoców,

b. rybę, mięso,

c. warzywa,

d. dodatek skrobiowy. 

35. W kieliszku rzymskim podaje się niektóre wina pochodzące z:

a. Włoch, 

b. Francji,
c. Austrii, 

d. Niemiec.  

36. Tzw. serwis talerzowy, to inaczej:

a. serwis amerykański,

b. serwis francuski, 

c. serwis angielski, 

d. „silver service”.

37. Magnum to nazwa szklanej butelki do wina musującego o pojemności:
a. 1,0 ltr

b. 1,5 ltr

c. 3,0 ltr

d. 4,5 ltr

38. Alkohol aromatyzowany jałowcem to:

a. Ouzo,

b. Pastis,

c. Genever, 

d. Barack Palinka.

39. Do szlachetnych ryb płaskich należy:
a. turbot, halibut, karp

b. sola, turbot, halibut,

c. flądra, karp, halibut,

d. sandacz, karp, flądra.

40. Filet Wellington to:

a. polędwica wieprzowa z zielonym pieprzem,
b. angielska odmiana fileta Chateaubriand,
c. schab wieprzowy faszerowany śliwkami,

d. smażona na różowo polędwica wołowa faszerowana grzybami, zapiekana w cieście.

41. Wino włoskie z Sycylii, podawane do deserów to:
a. Mavrodaphne,

b. Marsala, 

c. Moscadet, 

d. Muscatel.
42. Jako Bardzo Ważną Osobę należy traktować:

a. kobiety w ciąży,

b. przedstawicieli rządu, 

c. gości zagranicznych, 

d. wszystkich gości.

43. RSVP oznacza:

a. skrót oznaczający wyjątkowy wiek markowego koniaku,

b. skrót oznaczający prośbę o potwierdzenie przyjęcia zaproszenia na bankiet,

c. skrót nazwy organizacji międzynarodowej grupującej hotele dysponujące piwnicami win.

d. we Włoszech, skrót oznaczający wyjątkowy wiek i jakość wina.

44. Precedencja to:

a. zasada serwowania posiłków z poszczególnych stron gościa, 

b. zasady serwowania potraw na uroczystym bankiecie zasiadanym,

c. kolejność witania, przemawiania, zajmowania miejsc podczas oficjalnych spotkań.
d. zasady podawania napojów alkoholowych i win.
45. Pracownik eksploatacji w hotelu to:

a. ogrodnik,

b. pracownik obsługi maszyn i urządzeń,

c. recepcjonista, 

d. księgowy.

46. Wg wymagań kategoryzacyjnych Room service w hotelu 4* jest czynny:
a. 12 godzin,
b. 18 godzin, 

c. 24 godziny,
d. w stosunku do hotelu 4* nie ma takich wymagań.   

47. System DSO może pełnić dodatkową funkcję w hotelu jako:

a. sprzęt nagłaśniający,

b. system monitorowania obiektu,

c. system chroniący przed dostępem niepowołanych osób,

d. system nadzoru pracowników.
48. W hotelu sprzedano 2 pokoje w cenie jednostkowej 600 zł, 2 pokoje w cenie jednostkowej 300 zł, jeden pokój w cenie jednostkowej 100 zł oraz jeden w cenie 500 zł. ADR ma wartość:
a. 150 zł
b. 200 zł

c. 300 zł

d. 400 zł

49. Jaki jest poziom wykorzystania miejsc hotelowych, jeżeli liczba miejsc noclegowych wynosi 200, a w ciągu doby korzystało z hotelu 90 gości?
a. 45%

b. 50%
c. 75%

d. 90%
50. Jeśli średnia sprzedaż pokoi w miesiącu wyniosła 50%, a uzyskana średnia cena 400 zł, to wskaźnik RevPAR wyniósł:
a. 100 zł

b. 150 zł

c. 200 zł

d. 250 zł
51. Legionelloza to groźna choroba spowodowana bakterią o nazwie Legionella, która może rozwijać się w hotelowych instalacjach:

a. kanalizacyjnych,

b. centralnego ogrzewania,

c. ciepłej wody,

d. zimnej wody.
52. Świetlica, stanowisko do prasowania z żelazkiem, sprzedaż drobnych artykułów to usługi które zgodnie z wymaganiami powinny być świadczone w domach wycieczkowych kategorii:
a. I i II,

b. tylko I,
c. I, II, III,

d. tylko III.

53. Ewidencję pól biwakowych prowadzi:

a. marszałek województwa,

b. marszałek, starosta,

c. starosta, prezydent,

d. wójt, prezydent.

54. PZH obchodziło w 2012 roku rocznicę istnienia – którą?,

a. 25,

b. 30,

c. 40,

d. 50,

55. Stosowany w hotelarstwie podział obiektów danego rodzaju na grupy wg. z góry przyjętych kryteriów w celu określenia ich standardu to:

a. standaryzacja, 

b. klasyfikacja,
c. kategoryzacja,

d. systematyzacja.

56. Dla zabezpieczenia roszczeń hotelu, może on ustanowić na rzeczach gościa:

a. hipotekę, 

b. zastaw, 

c. użytkowanie,

d. przejęcie.

57. Potencjał usługowy obiektu świadczącego usługi hotelarskie określany jest:
a. stopniem wykorzystanych miejsc noclegowych,

b. liczbą sprzedanych jednostek mieszkalnych,

c. liczbą miejsc noclegowych i jednostek mieszkalnych,

d. RevPAR.

58. Pierwszy duży obiekt hotelarski zbudowany w Warszawie powstał z inicjatywy:

a. Kazimierza Wielkiego (Statuty Wiślickie),

b. Zygmunta III Wazy (przeniesienie stolicy),

c. Jan Kazimierza,

d. Marii Kazimiery Sobieskiej.

59. Outsourcing to:
a. zlecanie na zewnątrz hotelu niektórych czynności, prac,

b. wyprowadzenie instalacji wyciągowych obiektu na jego zewnątrz,

c. zastosowanie specjalnych urządzeń wentylacyjnych.

d. możliwość blokowania z centrali dostępu do jednostek mieszkalnych.

60. Termin „overstays”  oznacza:

a. gości którzy przekładają termin rezerwacji,

b. gości którzy przedłużają pobyt, 

c. gości którzy wcześniej opuszczają obiekt,

d. gości którzy mają późniejsze rezerwacje.

61. Rack Rate to:

a. cena miejsca noclegowego/pokoju bez zniżki (z cennika),

b. cena miejsca noclegowego/pokoju ze zniżką programową,

c. cena miejsca noclegowego/pokoju ze zniżka uznaniową,

d. cena miejsca noclegowego/pokoju wynikająca ze średniej sprzedaży.

62.  „American Plan” to:

a. oferta hotelowa zawierająca w cenie śniadanie,

b. oferta hotelowa zawierająca w cenie dwa posiłki, 

c. oferta hotelowa zawierająca w cenie trzy posiłki,

d. oferta hotelowa nie zawierająca w cenie posiłku/ów.

63.    Wstawka w hotelu to:
a. łóżko dostawne w pokoju,

b. uzupełnienie wyposażenia pokoju o materiały i artykuły stanowiące gest kurtuazji w stosunku do ważnego gościa.

c. stolik pomocniczy do serwowania posiłku w ramach Room Service,

d. dodatkowe elementy wyposażenia wstawiane na życzenie gościa.

64.  Jeden z inicjatorów budowy hotelu Bristol w Warszawie to:
a. Józef Piłsudzki, 

b. Aleksander Przeździecki,

c. Seweryn Czetwertyński,
d. Stanisław Roszkowski. 

65. Warszawski, najstarszy istniejący budynek hotelowy to:

a. Hotel Europejski, 

b. Hotel Bristol, 

c. Hotel Polonia Palace, 

d. Hotel Grand.

66. Miejscem akcji powieści „Hotel Savoy” austryjackiego pisarza Józefa Rotha,  wydanej w 1924 roku jest:
a. otwarty w 1910 r. poznański Residenzhotel, późniejszy Britania, dziś Lech,

b. otwarty w 1911 r., do dziś funkcjonujący łódzki hotel „Savoy”, 

c. otwarty w 1896 r., do dziś funkcjonujący bydgoski hotel „Pod Orłem”,

d. otwarty w 1912 r., do dziś funkcjonujący krakowski hotel „Francuski”.

67. Odstępstwa od wymagań co do wyposażenia i zakresu świadczonych usług dla obiektów hotelarskich zlokalizowanych w budynkach wpisanych do rejestru zabytków określa: 

a. ustawa o usługach turystycznych, 

b. rozporządzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 

c. rozporządzenie Ministra Sportu i Turystyki,

d. rozporządzenie Generalnego Konserwatora Zabytków. 

68. Powstałe w 2008 r. Stowarzyszenie Hotele Historyczne w Polsce, wymienia w swym katalogu:

a. 59 obiektów, 

b. 47 obiektów,
c. 31 obiektów,

d. 26 obiektów.

69. Stowarzyszenie Europejskie Hotele Historyczne skupia dużą liczbę hoteli, pensjonatów ulokowanych w zamkach, pałacach itp. Liczy ich dziś ponad:
a. 1200,

b. 2200,

c. 2500,

d. 3200. 

70. Hotel Varia w Działdowie powstał w zabytkowym budynku:
a. młyna zbożowego, 

b. gazowni miejskiej,

c. zamku krzyżackiego, 

d. zabytkowej plebanii.

71. Największa ilość obiektów hotelowych w zamkach znajduje się w:
a. Hiszpanii, 

b. Wielkiej Brytanii,

c. Niemczech, 

d. Francji.

72. Informację o odstępstwach od wymagań w zakresie wyposażenia i zakresu świadczonych usług w obiektach hotelarskich wpisanych do rejestru obiektów zabytkowych, właściciel powinien umieścić w:
a. regulaminie obiektu, 

b. materiałach informacyjnych obiektu, 

c. opisie wymagań kategoryzacyjnych obiektu, 

d. umowie hotelowej.

73. W Polsce rejestr zabytków nieruchomych zawiera wg stanu na 31.12.2012 r. około:
a. 45000 wpisów,

b. 52000 wpisów,

c. 66000 wpisów,
d. 72000 wpisów.

74. Liczba obiektów świadczących usługi hotelarskie wpisanych do rejestru zabytków w Polsce:

a. 135, 

b. 243, 

c. 297, 

d. jest bliżej nieznana. 
75. Obiekt parahotelarski (zabytkowy) adaptowany na cele hotelowe to:

a. młyn, 

b. klasztor, 

c. fabryka, 

d. fort.

76. Otwarty w 2009 roku, w Łodzi, 4* hotel andel's z największym w Łodzi centrum konferencyjnym (należy do VIH) znajduje się w zabytkowym budynku:
a. przędzalni bawełny,

b. młyna wodnego, 

c. osiedla robotniczego,

d. starego hotelu.

77. Międzynarodową nagrodę Word Luxury Hotel 2013 w kategorii Luxury Historical Hotel otrzymał polski obiekt:
a. Hotel Bristol, Warszawa, 

b. Hotel Zamek, Ryn,

c. Hotel Krasicki, Lidzbark Warmiński,

d. Hotel Kliczków, Osiecznica.

78. Wg portalu HRS.pl, najlepszym hotelem 2013 roku, oraz najlepszym hotelem w kategorii zamki i pałace, został:
a. Hotel Hansa Pałac, Rulewo,

b. Hotel Pałac Brunów, Lwówek Śląski,

c. Hotel Pod Różą, Kraków,

d. Hotel Bristol, Warszawa.

79. W br., międzynarodową nagrodę za przywrócenie w obiekcie atmosfery początku XX wieku otrzymał:

a. Hotel Kliczków, Osiecznica,

b. Hotel Bristol, Warszawa,

c. Hotel Polonia Palace, Warszawa,

d. Hotel Słoneczny Młyn, Bydgoszcz.

80. Do dziś funkcjonujący Hotel Bast w Inowrocławiu został oddany do użytku w 1901 roku. Tego samego roku otwarty został:

a. Hotel Grand, Łódź,

b. Hotel Monopol, Katowice, 

c. Hotel Grand, Kraków, 

d. Hotel Bristol, Warszawa.   
